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Management par la valeurManagement par la valeur
Principes fondamentauxPrincipes fondamentaux

*  Gestion par les finalités (notion de fonction)

*  Recherche de solutions optimales

*  Rationalisation des choix à l’aide d’indicateurs

*  Mise en commun des compétences (groupe)

*  Communication transversale

*  Valorisation des personnes et entités
     (succès collectif)

Réf. Norme AFNOR
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Rôles du managerRôles du manager

44    Bonne perception du contexteBonne perception du contexte VOIR

4  Diagnostic d’efficacitéDiagnostic d’efficacité
                                    de l’entreprisede l’entreprise

COMPRENDRE

4  Prise d’actionsPrise d’actions DÉCIDER

Conduire l’organisation vers son butConduire l’organisation vers son but
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Contexte de l’organisationContexte de l’organisation

FinanciersFinanciers

EmployésEmployés

PartenairesPartenaires

ClientsClients

Organisation

FournisseursFournisseurs

Lois etLois et
règlementsrèglements

MarchéMarché

CompétiteursCompétiteurs
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Gestion par les finalitésGestion par les finalités

Finalité
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Qu’est-ce que la valeur?
Pourquoi est-ce important?

Qu’est-ce que la valeur?Qu’est-ce que la valeur?
Pourquoi est-ce important?Pourquoi est-ce important?

Rendement
Ceux qui ont des
attentes face à l’organisation

• Prix

• Rémunérations /
avantages

• Dividendes /
prix de l’action

• Gouvernance

• EVA

• Clients

• Employé

• Actionnaires

• Instances
en autorité

Satisfaire les besoins … au meilleur rendement

AU BON MOMENT

Équilibre =  Bonne valeur

PARTIES PRENANTES
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Rationalisation des choixRationalisation des choix
à l’aide d’indicateursà l’aide d’indicateurs

Finalité

Indicateurs
stratégiques

Indicateurs
de gestion

Indicateurs
d’opération
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Mise en commun des compétencesMise en commun des compétences

ÉQUIPE TRANSVERSALE

CRÉE
UNE

SYNERGIE

FAIT TOMBER
LES BARRIÈRES

ENTRE LES
DISCIPLINES

RENFORCE
LES DÉCISIONS
(CONSENSUS)

FACILITE
L’IMPLANTATION
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De la valeurDe la valeur

POUR QUI ?POUR QUI ?
ÉLUSÉLUS

CITOYENS-CLIENTSCITOYENS-CLIENTS

EMPLOYÉSEMPLOYÉS
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Management par la valeurManagement par la valeur

Valorisation des
personnes et entités

Succès collectifs

Atteinte du but
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Phases du management par laPhases du management par la
valeurvaleur

pour le
MANAGER

Phase d’élaboration
du modèle d’entreprise

(diagnostic, mobilisation
de l’équipe de gestion …)

par le
VALUE MANAGER

Phase de mise en place et
d’exploitation quotidienne

(style de management)
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