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Une entreprise produit de la valeur et pour
ce faire, elle interagit avec son environne-
ment. C’est a partir de 1’état des différents
intervenants qu’elle adapte son mode de
production pour s’assurer de la production
de la meilleure valeur.

On peut considérer, sans s’y limiter, trois (3)
groupes d’intervenants aupres d’une entre-
prise:

Compétition

Equipement
matériel

f Client

Fournisseurs
\ Marché \

Partenaires

Employés

Gouvernement

Actionnaires

Produits /
Services

Financiers

MARCHE

e qui fournit a ’entreprise les données re-
latives aux besoins de la clientéle, une
bonne connaissance des clients et de leurs
caractéristiques, un positionnement par
rapport a la compétition.

RESSOURCES HUMAINES ET MATERIELLES

e les employés, fournisseurs et partenaires
ainsi que I’équipement et le matériel ser-
vant a réaliser le produit ou le service a
rendre aux clients.

RESSOURCES FINANCIERES

e actionnaires et financiers, le tout assujetti
a l’application de réglementations et lois
imposées par les gouvernements.

Cet ensemble influence I’entreprise dans sa
volonté et sa capacité de produire de la va-
leur. En effet, a partir de I’ensemble de ces
connaissances et des moyens mis a sa dis-
position, I’entreprise répond a des besoins en
offrant 4 ses clients des biens et services
désirés, ¢’est la DESIRABILITE.

L’entreprise rend accessible des biens et des
services a un colit acceptable par le marché
et les clients, en tenant compte de son posi-
tionnement sur le marché, c’est

I’ ACCESSIBILITE.

L’entreprise rend ses biens et services dis-
ponibles dans des délais acceptables, c’est la
DISPONIBILITE.

Les criteres permettant d’évaluer la valeur
produite par une entreprise sont donc:

+ DESIRABILITE
+ ACCESSIBILITE
+ DISPONIBILITE
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= Pour respecter ces critéres, les ges-
tionnaires subiront I’influence des (3)
groupes d’intervenants ayant nécessai-
rement des attentes; il est de la res-
ponsabilité des gestionnaires de ré-
pondre a ces attentes, a savoir:

= Satisfaire les clients
=> Satisfaire les actionnaires
= Satisfaire les employés

Pour répondre a ces attentes, I’analyse de la
valeur propose un mode d’intervention qui
se résume en (3) étapes:

1. Etablir le portrait de I’environnement
2. Poser un diagnostic de I’entreprise
3. Prendre les actions correctives

Pour établir le portrait de I’environnement,
’analyse fonctionnelle jumelée a la recher-

che d’information vient nous supporter pour
modéliser ’organisation. Ce modéle permet
d’identifier les fonctions correspondant aux
(4) groupes fonctionnels suivants:

1. Satisfaire les clients

2. Satisfaire les actionnaires
3. Développer I’entreprise
4. Rassurer les partenaires

Le diagnostic est posé en comparant |’état
actuel de I’organisation au modéle établi a
partir de critéres d’efficacité et de la hiérar-
chisation des fonctions, une valorisation des
fonctions est alors obtenue. L’équipe de
travail, dans ce cas composée essentielle-
ment des gestionnaires de I’entreprise, se
questionne sur la capacité de ’entreprise de
répondre aux fonctions selon leur impor-
tance et les ressources qui y sont affectées.

MESURE DU NIVEAU DE SATISFACTION

+ critéres d'efficacité
«+ hiérarchisation des fonctions

EXEMPLE
FONCTION CRITERES D’EFICACITE Ressources
‘ Performance ] 1 Urgence] consommées
Satisfaire les ¢ Nombre de mandats récurrent

¢ Croissance du chiffre
d’affaires par client

¢ Croissance de la marge par
client

Ce diagnostic améne 1’équipe a proposer des
actions qui permettront de réorienter
’entreprise et d’en déterminer les stratégies
a mettre en place pour atteindre la finalité
qu’elle se donne. Des responsables sont
identifiés pour prendre en charge le plan

d’action et le réaliser, en tenant compte des
finalités, des moyens nécessaires a la mise
en ceuvre, des colits prévisionnels, des bé-
néfices escomptés et des critéres de mesure
d’efficacité de la fonction a satisfaire.
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Ce mode d’intervention nous ameéne vers un
style de management appelé Value Mana-
gement ou Management par la Valeur dont
les principes fondamentaux sont:

e la gestion par les finalités (notion de
fonction)

e larecherche de solutions optimales

e la rationalisation des choix & ’aide
d’indicateurs

e la mise en commun des compétences
par le travail en groupe

e la communication transversale

e la valorisation des personnes et des
entités, soit le succes collectif

Deux (2) phases sont nécessaires pour la
mise en place du MPV (Management par la
Valeur):

+ la phase initiale d’élaboration
+ la phase de mise en place et
d’exploitation quotidienne

L’étape de planification stratégique est
I’occasion pour I’entreprise de procéder a la
phase initiale d’élaboration de son modéle
de gestion et de son plan d’action qui sera
réalisé a la phase de mise en place.

Plusieurs interventions sont possibles dans
nos organisations a partir des principes du
Management par la Valeur, on peut penser a
la conception d’une nouvelle organisation, a
’optimisation d’une organisation existante
ou a ’amélioration de constituants de
I’organisation.
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